Vseobecné podminky cestovni kancelaie PRO TRAVEL CK, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) jsou platné pro viechny zdjezdy cestovni kanceldfe PRO TRAVEL CK, s.r.o., ICO:
26355353, se sidlem Prokopova 237/23, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzef, Ceska republika (dale jen CK), a jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy o zajezdu
(dale jen SZ). Vztah mezi CK a Skolou se dale fidi samostatnou smlouvou; v pfipadé rozporu s VOP mé tato smlouva prednost.

1.2. Zéjezdem (déle jen zajezd) se rozumi zdjezd nabizeny v katalogu nebo nabidkovych listech a definovany zdkonem ¢. 159/1999 Sb.

1.3. Zakaznikem je osoba, ktera uzavie s CK SZ, dale osoba, v jejiz prospéch je SZ uzaviena, a osoba, na kterou byla SZ postoupena (dale jen
zékaznik). U 8kolnich zajezdi je zékaznikem podle okolnosti zékonny zastupce Gcastnika zajezdu, zletily G&astnik, Skola nebo jinad organizace.
Uzavira-li SZ Skola nebo jina organizace, md prava a povinnosti zékaznika.

1.4. Obsah SZ tvoti ptihlagka nebo pisemna smlouva se Skolou, tyto VOP a program zajezdu. Véechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany
zavazné; v pripadé rozporu ma prednost Gdaj uvedeny v pfihlasce, pripadné ve smlouvé se Skolou. CK si vyhrazuje pravo zménit Gdaje uvedené
v nabidce zdjezdu; kazdou zménu oznami zakaznikovi pred uzavienim SZ.

1.5. Sdéleni tykajici se SZ si strany zasilaji na emailové adresy uvedené v SZ.

1.6. Ucastnikem zéjezdu se v téchto VOP rozumi osoba, kterd zajezd nebo jeho jednotlivé sluiby &erpd, u $kolnich zdjezdd zejména 7ak
a doprovodny pedagog, a to bez ohledu na to, zda je zaroven zakaznikem.

1.7. Skolou se v téchto VOP rozumi $kola nebo $kolské zafizeni, které kolni zdjezd u CK objednava, pfipadné jind organizace v obdobném
postaveni.

1.8. Poskytuje-li CK zakaznikovi soubor sluzeb cestovniho ruchu, ktery neni zdjezdem podle zdkona ¢. 159/1999 Sb., zejména jednodenni akci
bez noclehu, pouziji se tyto VOP pfimérené.

2. Vznik smluvniho vztahu
2.1. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznikda uzavienim SZ, ve které se CK zavazuje obstarat pro zakaznika za sjednanych podminek zajezd
a zakaznik se zavazuje zaplatit CK pfedem sjednanou souhrnnou cenu.
2.2. SZ je uzaviena v okamziku, kdy zakaznik CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky zajezdu se povazuje:
- v pfipadé zakl prihlaska prostrednictvim rezervaéniho systému CK nebo zaplaceni zalohy zajezdu
- v pfipadé skol podpis SZ obéma stranami nebo zaplaceni zalohy zajezdu
- v pfipadé ostatnich zakaznik( zaplaceni zalohy zdjezdu nebo jakykoliv vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zejména zachyceny na Sz, v
emailové, telefonické nebo jiné komunikaci.
2.3. Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik prohlasuje, Ze:
a) mu byly spolu s ndvrhem SZ zaslany vieobecné obchodni podminky CK, které tvofi nedilnou souéast Sz, Ze s témito podminkami
seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni souhlasi,
b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,
¢) mu byl predan doklad o pojisténi CK proti Upadku,
d) mu byl pfedan pfislusny formuldf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafi pro jednotlivé typy zadjezd(i a spojenych
cestovnich sluzeb,
e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu véetné pfibliznych lhat pro vyfizeni viz (plati pro
obcany EHP), respektive byl za Gcelem zjisténi téchto informaci odkazan na jeho pfislusny zastupitelsky Urad (obcané tretich zemi),
Udaje o zdravotnich poZadavcich statu urceni a tranzitni destinace. Tyto informace jsou zakaznikovi dostupné v rezervaénim systému
CK a CK je aktualizuje v pokynech pro cestu.
f) byl informovdén o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce nebo dopravc(, v pfipadé, ze byli jiz znami,
g) je opravnén SZ uzavrit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni SZ ziejmé zmocnily. Pokud zédkaznik uzavird SZ v plné
moci za jiné osoby, odpovidaji za splnéni povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich zavazku ruci. Pokud zdkaznik uzavira SZ ve prospéch
tretich osob, odpovida za spInéni povinnosti ze smlouvy on, v€etné v€asné Uhrady ceny zajezdu a pfedani potfebnych informaci. Pokud
zakaznik uzavird SZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim
souhlasem, nebo souhlasem jejiho zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.
2.4. Zakaznik je povinen informovat CK pfi pfihlaseni o zdravotnim stavu a o zvlastnich potrebach Ucastnika zajezdu, které mohou mit vliv na
jeho Ucast. CK posoudi, zda je zdjezd pro Ucastnika vhodny a zda Ize zvlastni potreby zajistit, a zakaznika o tom informuje.
2.5. Priivodce CK je Ucastnik(im zajezdu k dispozici nejpozdéji od okamziku piekroceni statni hranice Ceské republiky.
2.6. CK doruci zdkaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu véetné kontaktu na CK pro
pfipad nesnazi v pribéhu zajezdu. Je-li SZ uzaviena v dobé kratsi nez 7 dnl pred zahajenim zéjezdu, spini CK uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni
SZ.

3. Skolni zajezdy

3.1. Skolnim zajezdem se rozumi zajezd uréeny 7akiim nebo studentdm jedné nebo vice $kol, jeho? podstatné naleZitosti uréuje Skola po dohodé
s CK.

3.2. Pfihlasovani na skolni zajezdy probiha bud’ prostiednictvim Skoly nebo online pres rezervacéni systém CK.

3.3. Pro pfihlaseni pres rezervacni systém CK je nutnou podminkou registrace zletilého Ucastnika zajezdu, nebo zakonného zastupce nezletilého
Ucastnika do tohoto systému. Za nezletilého Gcastnika zajezdu v tomto pripadé uzavira SZ jeho zakonny zastupce.

3.4. Pokud zdkonny zastupce, prip. zletily ucastnik vyplni poZzadované udaje v rezervacnim systému a stiskne tlacitko , Prihlaska zavazujici
k platbé”, je timto SZ uzaviena. CK zasle zakonnému zastupci Ucastnika, pfip. zletilému ucastnikovi Potvrzeni o zajezdu vcetné rozpisu plateb
na email, ktery uved| v rezervacnim systému.

3.5. V pripadé, Ze prihlasovani probiha prostfednictvim sSkoly je vybirani zavaznych prihlasek i plateb od ucastnikl zdjezdu piné v jeji
kompetenci. Ve smluveném terminu je Skola povinna predat CK platby a udaje nezbytné pro zajisténi sluzeb zajezdu. Podrobnosti se v takovém
pripadé fidi smlouvou mezi CK a Skolou.

3.6. Domovska skola Gcastnika zajezdu je po domluvé s privodcem CK nebo jinym zastupcem CK opravnéna program nebo termin upravit podle
své potieby. Zménu programu nebo terminu na pokyn Skoly ozndmi CK zakaznikovi postupem podle ¢lanku 6.2; prava zékaznika podle ¢lanku
6.2 a podle zakona tim nejsou dotcena.

3.7. Skola je opravnéna rozhodnout, kdo z jejich 74kl se zajezdu zGcastni a je opravnéna 7aka ze zajezdu vyloucit. Ucast na $kolnim zajezdu
podléha schvaleni Skoly. Rozhodne-li Skola, Ze se Uéastnik $kolniho zajezdu nezicastni, nemiiZze CK zajezd tomuto Gcastnikovi poskytnout a je
opravnéna od SZ v Casti tykajici se tohoto Ucastnika odstoupit; o tom zakaznika bez zbyteéného odkladu informuje. CK je v takovém pripadé
opravnéna pozadovat odstupné podle ¢lanku 8.



3.8. Skola je opravnéna kdykoli pred zadatkem zdjezdu rozhodnout o jeho zrudeni, pfipadné béhem zajezdu o jeho zkraceni &i jiné Upravé.
Rozhodne-li Skola o zrueni $kolniho zajezdu, ozndmi to CK pisemné a CK o tom bez zbyte¢ného odkladu informuje zékazniky. Vyporadani
prijatych plateb a odstupné se Fidi €lankem 8 a smlouvou mezi CK a Skolou.

3.9. CK komunikuje s G¢astniky prostiednictvim Skoly, rezervaéniho systému CK nebo e-mailu. Specidlni pozadavky uvedou Géastnici pfi
prihladeni do rezervaéniho systému, jinak je sdéli Skole. Ozndmeni, s nim? jsou spojeny pravni nasledky, dorucuje CK zakaznikovi zpisobem
podle ¢lanku 6.2 c).

3.10. Skola je povinna pfijimat reklamace od t&astnik(l zajezdu a neprodlené je predat CK k fedeni. Zékaznik mGze vytknout vadu zajezdu vidy
také ptimo CK; kontakt na privodce CK a na CK sdéli CK Gcastnikim nejpozdéji pfi zahajeni zajezdu. CK prijeti reklamace zakaznikovi potvrdi
a reklamaci vyFidi nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, neni-li se zdkaznikem dohodnuta Ih(ita jind. Skola je povinna poskytnout CK a
Gcastnikovi veskerou soucinnost p¥i Feseni problémi béhem & po skonéeni zajezdu. Stejnou povinnost soudinnosti ma CK vGci Skole
a Ucastnik(m zéjezdu.

3.11. Uéastnici $kolniho zajezdu jsou povinni fidit se béhem zajezdu pokyny privodce CK a pokyny doprovodného pedagoga. Skola v souladu s
§ 29 zdkona €. 561/2004 Sh. (Skolsky zakon) kona pedagogicky dozor a zajistuje bezpec¢nost a ochranu zakd béhem Skolniho zdjezdu. Tim neni
dotéena odpovédnost CK za radné poskytnuti zajezdu. Neplni-li Ucastnik zajezdu své povinnosti a vystavuje tim sebe nebo jiné osoby riziku
vzniku Skody, je CK po dohodé s doprovodnym pedagogem opravnéna Ucastnika ze zajezdu vyloucit; ndklady spojené s jeho navratem nese
zékaznik, dohled nad nezletilym t¢astnikem do jeho piedani zdkonnému zéstupci zajistuje Skola a zakaznik nema prévo na slevu za sluzby, které
v disledku vylouéeni nevyutzil.

3.12. Ustanoveni tohoto ¢lanku 3 maji v pfipadé rozporu prednost pred ostatnimi ustanovenimi téchto VOP. Tim nejsou dotéena prava
zakaznika, kterd mu ptiznava zdkon a od nichz se nelze odchylit v jeho neprospéch.

4. Cena zdjezdu

4.1. Cena zajezdu je uvedena ve SZ. Cena zdjezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani, poplatkd a jinych obdobnych penézitych
plnéni a veskerych pripadnych dalSich naklad(. Nelze-li dalsi ndklady pfimérenym zplsobem vycislit pred uzavienim Sz, uvede CK druh
dalsich nakladU, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout. Rozpis plateb je uveden v programu zajezdu nebo v Potvrzeni o zajezdu.

4.2. Zakaznik je povinen pfi uzavieni SZ uhradit zalohu, zpravidla ve vy3i 40 % z ceny zéjezdu, doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit
nejdéle 45 dnl pred realizaci zajezdu (neni-li domluveno jinak). V pfipadé uzavieni SZ ve lhaté kratsi nez 45 dnl pred realizaci zajezdu, je
zakaznik povinen pfi uzavieni SZ uhradit 100 % dohodnuté souhrnné ceny.

4.3. Jsou-li soucasti zajezdu i dalsi platby za sluzby, jejichZ cena neni zahrnuta v cené zajezdu, musi SZ obsahovat Gdaje o vysi téchto plateb.
4.4. CK neruci za ceny doplrikovych sluZeb (vstupné do objektd, vylety lodi a lanovkou apod.), které nejsou zahrnuty do ceny zajezdu.

4.5.V pripadé, Ze se zadkaznik nedostavi vcas k odjezdu nebo zmeska odlet, ma CK narok na plnou Uhradu ceny zajezdu.

5. Povinnosti zakaznika

5.1. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) uvadét pravdivé a Uplné poZadované informace ve SZ a predloZit doklady poZadované CK pro zajisténi zajezdu;

b) pfedlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, ze zakaznik mladsi 18 let Cerpa sluzby bez jeho doprovodu;

c) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 4;

d) mit u sebe platny cestovni doklad, pfipadné vizum, pokud je poZadovéno;

e) fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné ur¢ené osoby a dodrZovat stanoveny program;

f) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Gcastniky zajezdu ci které by mohlo zpUsobit Skody dodavatelim
jednotlivych sluzeb nebo CK;

g) uhradit skodu zplsobenou v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim, ¢i jiném zafizeni, kde zakaznik Cerpal sluzby zajisténé dle Sz;
h) chovat se k ostatnim slusné a s respektem;

i) dodrZovat mistni pravni predpisy a respektovat mistni kulturni zvyky;

j) poskytovat CK veskerou nutnou soucinnost a byt dostupny na telefonnim a emailovém kontaktu, ktery poskytnul CK;

k) dodrZet misto nastupu sdélené CK.

6. Zména smluvnich podminek

6.1. Ze strany zakaznika

a) Pred zahajenim zajezdu muZe zakaznik SZ postoupit tfeti osobé, pokud ta splriuje podminky Gcasti na zajezdu. Zména v osobé zakaznika je
uc¢inna, doruci-li o tom zékaznik CK véas oznameni v textové podobé, tj. nejpozdéji 7 dnl pred zahdjenim zajezdu, spolu s prohlasenim
nového zékaznika, Ze s uzavienou SZ souhlasi a Ze spIni podminky G¢asti na zdjezdu; CK mlzZe postoupeni pripustit i pozdéji.

b) Phvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu nakladu, pokud takové naklady CK v souvislosti
se zménou zakaznika vzniknou.

c) Jakékoli jiné zmény na zakladé poZadavku zékaznika vyZaduji dohodu smluvnich stran.

6.2. Ze strany CK

a) CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich pfed zahdjenim zéjezdu. Udaje o zméné je CK povinna
zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. O nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a
vizovych poZadavk( pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavkl pro Cerpani zajezdu. Nepodstatnd zména nezaklada zdkaznikovi pravo na
poskytnuti slevy ani na odstoupeni od SZ.

b) Je-li CK nucena z objektivnich divodl pfed zahajenim zdjezdu zasadné zménit podminky SZ (zejména posunuti zajezdu o vice nez 24 hod.,
Uprava programu tyka-li se vice nez 20 % doby jeho trvéni apod.), navrhne zédkaznikovi zménu SZ. Pokud navrhovana zména SZ vede i ke zméné
ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou souhlasi. Nesouhlasi-li, ma pravo od SZ
odstoupit ve Ih(té 5 dnl ode dne doruceni oznameni 0 zméné; oznami-li CK zménu v dobé kratsi nez 5 dn(l pfed zahdjenim zédjezdu, konci lhata
k odstoupeni dnem predchdzejicim zahajeni zajezdu. Neodstoupi-li zakaznik od SZ v této |haté, plati, Ze se zménou SZ souhlasi. Snizi-li se
v disledku zmény jakost nebo naklady zajezdu, ma zédkaznik pravo na pfimérenou slevu.

) Za dostatec¢né prukaznou formu oznameni podle téchto VOP se povaZuje e-mailova zprava zaslana na registracni e-mail Ucastnika ¢i jeho
zakonného zastupce. V pripadé skolnich zajezd(l se za prokazatelnou formu informovani povazuje e-mailovd zprava zasland zastupci
Skoly/organizace, ktery s CK dany zajezd pfipravuje.

d) PFi uzavieni zménéné SZ se platby uskutecnéné na zakladé plavodni SZ povazuji za platby podle zménéné SZ. Je-li cena zménéného zédjezdu
nizsi nez jiz uskute¢néné platby podle predchozi véty, je CK povinna tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi vratit.



e) CK je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych divodd neni mozné
zabezpedit plvodné planovany program a sluzby dodrzet. V takovém ptipadé je CK povinna zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a
kvalité pokud mozno shodné nebo se bliZici k pdvodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméreni zajezdu.

6.3. Zvyseni a snizeni ceny zajezdu

a) CK mlzZe po uzavieni SZ jednostranné zvysit cenu zdjezdu, a to aZ o 8 %, jestlize se zvysi tyto naklady: (1) cena za dopravu vyplyvajici ze
zvyseni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie, (2) dané, jakakoli dodatecnd obdobna penézita plnéni nebo uplaty ze sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych podle SZ tretimi stranami, které se primo nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych s
dopravou, nebo (3) sménny kurs ¢eské koruny pouZity pro stanoveni ceny zajezdu.

b) Zvyseni ceny se vypocte jako rozdil mezi nakladem, ktery CK poufZila pti kalkulaci ceny zajezdu, a skutecnym nakladem, ktery CK musi pro
danou sluzbu uhradit, a to k okamZiku oznameni o zvySeni ceny, pfepocteny na jednoho zakaznika, jehoz se dany naklad tyka. U kurzovych
rozdild se vychazi z kurzu pouzitého CK pfi kalkulaci ceny a z kurzu platného pro Uhradu pfislusné sluzby dodavateli.

¢) CK oznami zdkaznikovi zvyseni ceny v textové podobé nejpozdéji 20. den pred zahdjenim zajezdu. Oznameni musi obsahovat divod zvyseni
ceny, oznaceni dotéeného nakladu, plivodni a novou hodnotu tohoto néakladu, pouZity zplsob rozpocitani a vyslednou novou cenu zajezdu.

d) Snizi-li se mezi uzavienim SZ a zahajenim zajezdu néktery z nakladl uvedenych v pismenu a), ma zakaznik pravo na snizeni ceny zdjezdu
o rozdil mezi naklady pouzitymi pfi kalkulaci ceny zdjezdu a naklady skute¢nymi; strop 8 % podle pismene a) se na sniZeni ceny nepouzije. Od
Castky vracené zakaznikovi je CK opravnéna odecist skutecné administrativni naklady, které na Zadost zakaznika dolozi.

7. Odstoupeni od SZ

7.1. Ze strany zakaznika

a) Zakaznik mGZe od SZ odstoupit pred zahajenim zajezdu kdykoliv.

b) Odstoupil-li zakaznik od SZ, protoZe nesouhlasi s jeji zménou nebo odstoupila-li CK od SZ z diivodu zruseni zajezdu pfed jeho zahdjenim, ma
zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK nabidla nahradni zajezd celkové odpovidajici alespori tomu, co bylo plvodné ujednano, pokud je v
moznostech CK takovy zajezd nabidnout. Dohodnou-li se strany o ndhradnim zajezdu, nema CK pravo zvysit cenu, i kdyZ je ndhradni zajezd vyssi
¢) Odstoupi-li zakaznik od SZ proto, Ze CK porusila své povinnosti vyplyvajici z SZ nebo nedojde-li k dohodé o nahradnim zajezdu podle pismene
b), je CK povinna bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi v$e, co od ného obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle zrusené Sz, aniz by byl
zakaznik povinen platit CK odstupné. Pravo zakaznika na nahradu Skody tim neni dotceno.

d) Zakaznik neni povinen platit odstupné, odstoupi-li od SZ proto, Ze vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti
zajezdu, Ze CK nemuZe splnit zvlastni poZadavky zédkaznika, které pfijala, nebo Ze v misté urceni cesty nebo pobytu nebo v jeho bezprostfednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni.
V téchto pripadech a dale v pripadé zruseni zdjezdu podle ¢lanku 7.2 vrati CK zakaznikovi veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od SZ.

7.2. Ze strany CK

a) CK maze pred zahajenim zéjezdu od SZ odstoupit jen z divodu zruseni zdjezdu nebo poruseni povinnosti zakaznikem podstatnym zplsobem.
Za porus$eni povinnosti podstatnym zplsobem se povaZuje zejména neuhrazeni jakékoliv platby ve prospéch zdjezdu a opakované ¢i hrubé
poruseni povinnosti zakaznika podle ¢l. 5.1.

b) CK ma pravo zrusit zajezd, jestlize nebude dosaZzeno minimalniho poctu 40 zakaznikd (pokud neni ve specifikaci zajezdu uveden jiny minimalni
pocet zakaznik( zajezdu) a CK oznami zakaznikovi zruseni zajezdu ve Ih(té, ktera nesmi byt kratsi nez 20 dni pfed zahajenim zadjezdu u cest
trvajicich déle nez 6 dni, 7 dni u cest trvajicich 2 az 6 dni a 48 hodin u cest trvajicich méné nez 2 dny.

¢) CK ma dale pravo zrusit zajezd, pokud ji v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni zajezdu oznamil zakaznikovi
bez zbytecného odkladu jesté pred zahajenim zdjezdu. V tom pfipadé nema zakaznik pravo na nahradu Skody.

8. Stornovaci podminky
8.1. Neni-li ddvodem odstoupeni zdkaznika poruseni povinnosti CK stanovenych SZ nebo odstoupi-li CK od SZ pred zahajenim zéjezdu z divodu
poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi Ucelné vynaloZenych nakladd CK spojenych s odstoupenim,
nejméné vsak ve vysi:

a) 10 % ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni Ucasti dfive nez 45 dn( pred datem uskutecnéni zdjezdu

b) 30 % ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruseni ucasti mezi 44.-30. dnem pred datem uskutecnéni zajezdu

c) 50 % ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni Gc¢asti mezi 29.-15. dnem pred datem uskuteénéni zajezdu

d) 80 % ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruseni Gc¢asti mezi 14.—8. dnem pred datem uskute¢néni zajezdu

e) 100 % ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruseni Ucasti v poslednich 7 dnech pfed datem uskutecnéni zajezdu.
8.2. U leteckych zajezdl je odstupné stanoveno ve vysi ceny letenky a s ni spojenych nevratnych vydaju (napf. pfiplatek za zavazadla apod.)
plus procentualné uvedené odstupné uvedené v bodu 8.1. pocitané z celkové ceny zajezdu ponizené pravé o cenu letenky a s ni spojenych
vydaja.
8.3. Uelné vynalozenymi naklady se rozumi provozni néklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym
a zahrani¢nim dodavatellm sluzeb.
8.4. CK je povinna vratit zakaznikovi ¢astku, kterou od ného obdrzZela na Uhradu ceny podle zrusené SZ, snizenou o vyse uvedené odstupné. CK
vrati tuto ¢astku bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od SZ. Na Zadost zakaznika CK vysi odstupného odlvodni.

9. Reklamacni fad a odpovédnost za skodu

9.1. CK odpovida zakaznikovi za splnéni zavazk( vyplyvajicich z uzaviené SZ bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt splnény CK nebo jinymi
dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu. CK ma dale povinnost poskytnout pomoc v nesnazich.

9.2. V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez bylo predem potvrzeno ve SZ, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.
Zakaznik musi uplatnit své pravo tak, aby mohla byt sjednana naprava bez zbyte¢ného odkladu, pokud mozno na misté samém (u priivodce CK).
9.3. Nedojde-li k okamzitému vyfizeni reklamace a nebyla-li sjedndna naprava, sepise ihned privodce CK s reklamujicim reklamacni protokol.
Protokol podepiSe reklamujici a privodce CK. Reklamujici obdrzi jedno vyhotoveni protokolu. Prlivodcem potvrzeny protokol je zakaznik
povinen predloZit pfi reklamaci. Své naroky z reklamace musi zdkaznik uplatnit u CK nebo prodejce bez zbytecného odkladu.

9.4. CK neodpovida za Uroven cizich sluzeb, které si zakaznik objedna na misté u privodce, hotelu ¢i jiného poskytovatele sluzeb.

9.5. Zakaznik je za vsech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku skody nebo Gjmy své, dalsich zakaznikd, CK a jejich obchodnich
partnerd. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci.

9.6. CK neodpovidd za Skodu, pokud byla zplsobena zdkaznikem nebo treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize pozadovat.



9.7. Umozhiuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vézana, omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo
podminek nahrady skody, hradi CK skodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny
zajezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi. Promlceci IhGta pro pravo zédkaznika na ndhradu skody je 2 roky.

9.8. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé je zdkaznik povinen oznamit dopravci ihned po zjisténi nedostatkd.

9.9. Vznikla-li CK skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich doklad(, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto skodu nahradit. Odvracela-li CK skodu, ktera hrozila zékaznikim, ma pravo na nahradu
ucelné vynalozenych nakladd, které v té souvislosti vynaloZila, a na nahradu skody, kterou utrpéla, a to v rozsahu pfiméreném hrozici skodé.
Zakaznik je rovnéz povinen odcinit Gjmu zplsobenou na dobrém jméné CK.

9.10. Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se SZ, nese CK naklady na nezbytné
ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, nejvyse vsak za 3 noci na jednoho zakaznika. Toto omezeni se nevztahuje na nezletilé bez
doprovodu, na osoby s omezenou schopnosti pohybu a osoby, které je doprovazeji, na téhotné Zeny a na osoby, které potrebuji zvlastni
lékarskou pomoc, sdélily-li CK své zvlastni potieby alespon 48 hodin pred zahajenim zajezdu.

10. Pojisténi

10.1. CK ma uzavienu pojistnou smlouvu, na jejimz zakladé vznika zakaznikovi, s nimz CK uzaviela SZ, pravo na plnéniv pripadé upadku CK, kdy CK
neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do CR, nevrati zakaznikovi zalohu nebo cenu za zdjezd, ktery se neuskute¢nil, nebo nevrati
zakaznikovi rozdil v cené, kdyz se zajezd uskutecnil jenom z ¢asti.

10.2. CK je pojisténa pro piipad Upadku u: CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, ICO: 45534306, se sidlem Masarykovo ndmésti 1458,
Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice, tel. 466 100 777, www.csobpoj.cz, info@csobpoj.cz.

10.3. V cené zajezdu je zahrnuto komplexni cestovni pojisténi u CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, které zahrnuje pojisténi |é¢ebnych
vyloh, Urazové pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti a pojisténi storna zajezdu. Rozsah a limity pojistného pInéni jsou uvedeny
v pojistnych podminkach, které CK zakaznikovi poskytne pred uzavienim SZ.

11. Ochrana osobnich udaju

11.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely pInéni SZ zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, skute¢nost,
kterého zdjezdu se zucastni, rodné Cislo pro ucely zajisténi komplexniho cestovniho pojisténi, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu,
datum expirace dokladu, datum narozeni, adresa bydlisté, emailovd adresa, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich, udaje
o specialni stravé. V pripadé skolnich zajezd( je CK oprdvnéna dale zpracovavat osobni Udaje Zaka v rozsahu: Skola, tfida a osobni Udaje
zakonného zastupce v rozsahu jméno, pfijmeni, telefon, adresa bydlisté a e-mailova adresa. Opravnéni zpracovavat osobni Udaje zakonného
zéstupce v uvedeném rozsahu plati u viech zajezd(, kterych se Gcastni nezletilé osoby. Udaje o alergiich, lécich, jinych zdravotnich potizich
a o specialni stravé jsou udaji o zdravotnim stavu. CK je zpracovava na zakladé vyslovného souhlasu zdkaznika, u nezletilého ucastnika na
zakladé souhlasu jeho zdkonného zastupce, a to vyhradné za ucelem ochrany zdravi a bezpecnosti Ucastnika béhem zajezdu. Souhlas Ize kdykoli
odvolat; odvoldnim souhlasu neni dotcena zakonnost zpracovani do té doby. Tyto Udaje CK vymaZe nejpozdéji do 90 dnli od skonceni zajezdu;
do té doby je uchovava pouze pro vyporadani pripadnych reklamaci a pojistnych narokd. Ostatni osobni idaje CK uchovavé po dobu trvani
zavazku ze SZ a dale po dobu, po kterou je povinna je uchovévat podle pravnich ptredpist, jinak nejdéle 3 roky od skonceni zajezdu.

11.2. Pro Ucely pInéni SZ budou informace uvedené v ¢l. 11.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téZz dodavatelim CK (zejména hotely, letecké
spolecnosti, privodci, pojistovny apod.). P¥i Skolnich zajezdech jsou vSechny osobni Udaje zdka uvedené v ¢l. 11.1. pfedavany priivodci zajezdu
a vedoucimu pedagogovi, dale v rozsahu maximalné jméno, prijmeni, pohlavi, vék, datum narozeni, alergie, |éky a zdravotni obtiZze ubytovacim
zafizenim Ci zprostiedkujici agenture. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zdkaznik
na védomi, Ze osobni Udaje zakaznika budou poskytnuty pfijemciim osobnich Udaj v této treti zemi (zejména hotely) i v jiné treti zemi
(zejména letecké spolecnosti). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o
vhodnych zérukach ochrany osobnich Gdajd pfi pfedani osobnich Gdaja do tieti zemé poskytne CK na 7adost zékaznika. Udaje o zdravotnim
stavu a o specidlni stravé ziskavd CK od zakaznika pfi pfihlaseni v rezerva¢nim systému; nejsou-li pfihlasky ¢inény v rezervacnim systému CK,
predava tyto udaje Skola.

11.3. Zakaznik bere také na védomi, Ze nakladani s osobnimi Udaji se v nezbytném rozsahu vztahuje rovnéZz na zpfistupnéni téchto Gdajl
zaméstnanclim CK a ddle v pripadé elektronického kontaktu tém, jeZ jsou opravnéni sitit jménem CK jeji obchodni sdéleni.

11.4. CK mUzZe na zajezdech pofizovat obrazové i zvukové materialy, pripadné mUze tyto obdrzet od jinych Ucastnik( zajezdu. Jejich pouziti pro
propagaci CK v tisténé i elektronické formé podléha zvlastnimu souhlasu zakaznika. V pfipadé nezletilych Gc¢astnikd zajezdu je zapotrebi souhlas
jejich zdkonného zastupce. Dany souhlas se vztahuje i na dobrovolnou fotosoutéz, kterou CK porada na vybranych skolnich zajezdech.
Poskytnuti souhlasu je nezbytnou podminkou Ucasti ve fotosoutéZi. Souhlas je mozné poskytnout v rezervacnim systému CK nebo pisemné
autorovi soutézniho prispévku. Souhlas s pofizovanim a uzitim fotografii avideozaznam( Ize kdykoli odvolat na e-mailové adrese
info@protravel.cz.

11.5. Zakaznik déle bere na védomi, ze CK mUze zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova
adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se vyhradné sluzeb CK. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS,
elektronické posty, postou Ci sdélovat telefonicky. Zasilani obchodnich sdéleni Ize kdykoli zrusit zaslanim Zadosti na elektronickou adresu
info@protravel.cz, pfipadné vyuzitim odkazu pro odhlaseni, ktery je soucasti kazdého obchodniho sdéleni.

11.6. Zakaznik bere na védomi, Ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy povinna predat osobni udaje
zakaznika pro Ucely stanovené zakonem.

11.7. VysSe uvedend ustanoveni ¢l. 11 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zakaznik SZ uzavrel (spolucestujici). Uzavienim
SZ zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

11.8. Zakaznik ma jako subjekt Gdaji zejména pravo na pristup ke svym osobnim Udajlim, na opravu nepfesnych nebo neuplnych Gdajl, na
vymaz, na omezeni zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani, pravo odvolat udéleny souhlas a pravo podat stiznost u dozorového
organu, kterym je UFfad pro ochranu osobnich tdaj, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Podrobnosti jsou uvedeny také na internetovych
strankéch CK, https://www.protravel.cz/osobni-udaje.

12. Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sport
12.1. V piipadé sporu vzniklého v souvislosti se SZ ma zékaznik, ktery je spotFebitelem, pravo na jeho mimosoudni fe$eni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

13. Zavérecna ustanoveni
13.1. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 1.8.2026.



